| COMO CONTRATAR SERVICOS
DE TRANSPORTES DE PESSOAS




Apresentacao

Para justificar todo o cuidado e, principalmente, respeito e carinho
com nossos atuais e futuros clientes, publicamos este Guia Pratico para
Contratacao de Servicos de Transporte ESTT Brasil, a fim de orientar

e Ihe proporcionar uma ferramenta que lhe garanta o minimo de
conhecimento e seguranca na contratagdo de um servico profissional
de transporte de pessoas.

Este Guia ird Ihe apresentar 0s cinco passos para contratacdo de uma
empresa como a ESTT Brasil. Aqui, vocé ird conhecer os itens basicos
que precisam ser observados para que vocé néo tenha prejuizos e
transtornos ao contratar uma empresa de transportes.

Sabemos que o mercado é competitivo, por isso, investimos
fortemente em responsabilidade social, pois acreditamos que somente
com pessoas bem informadas é que poderemos evitar a proliferacdo
de transportes clandestinos, acidentes e demais contratempos aos
quais nossos clientes estao sujeitos.

Por isso, Ihe oferecemos este Guia como um verdadeiro bonus, para
que seja sempre consultado quando vocé precisar de transporte

— municipal, intermunicipal, metropolitano, interestadual ou
internacional — para atendimento de Pessoa Fisica ou Juridica.

Tenha certeza de que o Guia Pratico para Contratacdo de Servicos
de Transporte é o caminho mais seguro para que suas viagens sejam
sempre repletas de satisfacao, conforto e alegria, com muito mais
economia.

Boa leitura e 6tima viagem!

ESTT Brasil
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1° Passo:

Analise os Servicos de Transportes
Prestados pela ESTT Brasil

Antes de contratar um servico de transporte profissional de pessoas, é importante
analisar as particularidades de cada tipo de servico prestado pela ESTT Brasil.

Existem seis tipos de deslocamento quando falamos em servicos de transporte de
pessoas. Sao eles metropolitano, municipal, intermunicipal, estadual, interestadual e
internacional. E cada um deles é controlado por um ou mais érgaos que disciplinam,
autorizam e fiscalizam o servico de transporte de pessoas.

Para facilitar sua vida, criamos um quadro-resumo para cada servico prestado pela ESTT
Brasil, contendo conceito do servico, érgao(s) regulador(es), exigéncias, tipos de veiculos,
cuidados, observacoes e fontes de informacéo. Veja so!

Servico Municipal

Transportes com origem e destino dentro de um mesmo municipio

Orgaols)
Regulador(es)

Prefeitura Municipal e Secretaria de Transportes do municipio.

Exigéncias

E preciso verificar se hd uma legislacdo especifica e quais s&o
0s requisitos exigidos para que a empresa transportadora
realize o servico dentro da legalidade.

Tipos de Veiculos

Onibus, microdnibus e vans.

Cuidados Ndo é permitido a veiculos de transporte escolar ou de
locadoras efetuar o transporte de pessoas para trabalho,
eventos ou turismo.

Observacgoes Municipios como Campinas, Sdo Paulo, Santos, Sorocaba, etc.,

tém regulamentos especificos para a pratica de fretamento.

Fontes de Informagao

Consultar municipio.
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Servico Intermunicipal e/ou Estadual

Transportes com origem e destino entre diferentes municipios de um mesmo Estado

Orgao(s) Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados
Regulador(es) de Transportes do Estado de Sdo Paulo (ARTESP), que
regulamenta a atividade, hoje disciplinada no Decreto
29.912/89 e demais Portarias.

Exigéncias A ESTT Brasil e seus veiculos devem ser autorizados pela
ARTESP e o veiculo que realiza o servico deve estar com a
Declaracdo de Vistoria dentro da validade.

Apresentamos porte da relacdo de passageiros, fechada
e sem rasuras, em formulério préprio, contendo nome e
documento de identificacdo de todos os passageiros no
caso de fretamento eventual ou turistico, ou identificacdo
dos passageiros pelo crachd da contratante no caso de
fretamento continuo.

Emisséo de Nota Fiscal de servico contratado.

Tipos de Veiculos Onibus e microdnibus.
Cuidados Nao é permitido o transporte realizado por vans.
Observacoes Sempre verificar exigéncias ou restricbes na Prefeitura e

Secretarias de Transporte ou Turismo quanto ao ingresso No
municipio, como taxas, locais para estacionamento, senhas,
areas de transito, etc.

Fontes de Informacao | www.artesp.sp.gov.br — 0800 72 78 377.



http://www.artesp.sp.gov.br
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Servico Metropolitano

No Estado de S&o Paulo esse servico é dividido em Regides Metropolitanas: Sdo Paulo,
Santos, Campinas, Vale do Parafba e Litoral Norte. Em projeto estdo Riberdo Preto,
Sorocaba e S&o José do Rio Preto.

Orgaols) A Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos (STM)
Regulador(es) disciplina o servico de transporte de pessoas e a Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos de Séo Paulo (EMTU)
fiscaliza a parte operacional dos transportes.

Exigéncias A ESTT Brasil deve ser autorizada a operar pela STM e EMTU e
o veiculo que realiza o servico deve estar com a Declaragéo
de Vistoria dentro da validade e fixada no para-brisas.

Tipos de Veiculos Onibus, microdnibus e vans.

Cuidados Né&o é permitido trafegar entre as trés Regides Metropolitanas
do Estado de Séo Paulo, porque isso se configura em um servico
INTERMUNICIPAL e que é controlado pela Agéncia Reguladora
de servicos Publicos Delegados de Transportes do Estado de Sao
Paulo (ARTESP).

Observacgoes Se, por exemplo, sua viagem sai da Regiao Metropolitana de
Campinas e vai para S&do Paulo ou Santos, e vice-versa, isso
serd considerado uma viagem intermunicipal.

Fontes de Informacao | www.emtu.sp.gov.br — 0800 724 05 55.



http://www.emtu.sp.gov.br
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Servico Interestadual e/ou Internacional

Transportes com origem e destino entre diferentes Estados de um mesmo Pais e entre Paises.

Orgéo(s) Policia Rodoviaria Federal, que fiscaliza as viagens nas rodovias
Regulador(es) e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), que
regulamenta e fiscaliza a atividade no Brasil, disciplinada no
Decreto 2.521/98 e demais Portarias.

Exigéncias A ESTT Brasil e seus veiculos devem ser autorizados pela ANTT.
Inspecdo veicular dentro do prazo de validade.

O veiculo deve estar segurado, com Prémio minimo de RS 2.184.536,58
(2007), e atualizado periodicamente, de acordo coma ANTT.

Viagem autorizada pela ANTT, com apresentacao do formulario
obtido no site do érgao, contendo informacgdes sobre a viagem,
motoristas e veiculo, relacdo fechada e sem rasuras, em formulério
préprio, contendo nome e documento de identificacdo de todos
0S passageiros que irdo viajar.

Todas as bagagens devem estar identificadas e acondicionadas
no bagageiro.

Emisséo de Nota Fiscal de servico contratado.

Tipos de Veiculos | Onibus.

Cuidados Néo é permitido veiculos com capacidade inferior a 20 lugares,
exceto aqueles adaptados para maior conforto dos passageiros,
como 6nibus leito ou para portadores de necessidades especiais.

Observacgoes A ANTT tolera somente a substituicdo de até 4 passageiros antes
da viagem, com ressalva no verso da autorizagao.

Viagens ndo autorizadas ou com passageiros em desacordo
com a lista autorizada pela ANTT serdo motivos de apreensao do
vefculo em caso de fiscalizagdo na viagem.

E obrigatéria a utilizacdo de poltrona para menores acima de 5 anos.

SO é permitido transportar passageiros no colo desde que seu
nome conste na lista de passageiros para autorizagdo da viagem.

Fontes de Consulte se a empresa esta registrada e o veiculo cadastrado,
Informacéo pelo site www.antt.gov.br ou 0800 610 300.

Como vocé pode observar, é fundamental verificar as particularidades de cada tipo de
servico, de acordo com a viagem que vocé deseja fazer. Por isso, contrate uma empresa
que esteja legal e executando seus servicos de forma transparente e idénea. A ESTT
Brasil estd sempre em dia com as particularidades de todos os servicos que vocé deseja.
Consulte e contrate a ESTT Brasil!


http://www.antt.gov.br
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2° Passo:

Analise as Condicoes Contratuais
garantidas pela ESTT Brasil

Por muitas vezes, pessoas e empresas sao surpreendidas por ocorréncias inesperadas
e acabam néo tendo qualquer amparo da empresa prestadora do servico porque ndo
havia nada em contrato ou, até mesmo, porque ndo havia um contrato formalizando as
condigdes acordadas entre as partes para que o servico fosse efetuado.

Vale lembrar que existem exigéncias diferentes para servicos diferentes, como € o caso
dos transportes turisticos ou eventuais e dos transportes continuos. Entdo, veja o que a
ESTT Brasil garante para vocé:

TRANSPORTES TURISTICOOU | TRANSPORTE CONTINUO
EVENTUAL

Descricdo do tipo de veiculo e seus | Autorizacdo do Poder Publico competente
opcionais, quando houver; roteiro | paraexecutarotransportedetrabalhadores
de viagem; hordrios de embarque e | ou estudantes.

desembarque; condicdes de pagamento;
condicbes de cancelamento da viagem;
previsao de substituicdo do veiculo
em caso de problemas técnicos ou
mecanicos.

Autorizacdes e inspecdes veiculares em
dia e dentro de seus prazos de validade.

OBS.: A alteracdo do itinerdrio s6 é
realizada por motivos de forca maior, como
desmoronamentos, enchentes, etc, ou
por questoes de seguranga que, a critério
do motorista, possam colocar em risco a
integridade fisica dos passageiros.

Sempre orientamos Nossos  passageiros
sobre os procedimentos de seguranga e
proibicées, garantindo que os passageiros
zelem pelo veiculo e seus equipamentos,
para oferecermos o melhor servico.
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ESTT Brasil da a dica:

Preste atencdo nos itens que devem constar em um Contrato de Prestacao de Servicos
de Transporte Profissional de Pessoas e que sempre sao observados pela ESTT Brasil nos
contratos firmados com nossos clientes:

1. Descricao da quantidade e do tipo de veiculo de transporte.
2. Determinagao da quantidade de passageiros transportados.
3. Estabelecimento do itinerario e dos hordrios pré-determinados.

4. Apresentacdo das condicdes pré-definidas para substituicdo do equipamento
em caso de quebra ou avaria.

5. Entrega de relatério da quantidade de dias Uteis trabalhados no més e as
condicbes para o transporte extraordindrio ou aos sdbados e domingos
(quando se tratar de transporte continuo).

6. Definicdo do preco e suas condi¢bes de reajuste.

7. Determinacdo de que o custo do pedéagio, quando houver, deve ter seu reajuste
repassado automaticamente, ou nédo, independente da data e do indice de
reajuste do contrato em si.

8. Definicdo de repasse automatico, no caso de majoracdo ou criacdo de novos
tributos.

9. Determinacdo do prazo de duracado do contrato e as condigcdes para sua rescisao,
especialmente o aviso prévio.

10. Apresentagcdo mensal, por parte da transportadora, de cépia dos encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios e fiscais que ndo foram objeto
de retencdo e, em contrapartida, apresentacdo dos comprovantes de recolhimento
daqueles retidos, por parte da contratante (quando se tratar de transporte continuo).

OBS.: Evite que a empresa contratada terceirize o servico, sob o risco de a terceira nGo cumprir
com o que fora acordado entre a contratante e a contratada.

Por isso, EXIJA que todos os detalhes do servico a ser prestado sejam descritos em um
contrato.

Lembre-se: o Contrato é garantia legal para que vocé ou sua empresa se sinta realmente
amparado por um documento que garante a execucao dos servicos de transporte. Com
a ESTT Brasil, seu transporte estard sempre garantido.
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30 Passo:

Analise e compare a infraestrutura da
ESTT Brasil

Ainfraestrutura que a ESTT lhe oferece é referéncia para todo o pafs. Porisso, quando for
contratar uma empresa de transportes terrestres, verifique se ela tem uma infraestrutura
igual a nossa.

Para comparar a infraestrutura da ESTT Brasil com o mercado, observe os itens a sequir,
pois eles Ihe dardo a tranquilidade e a seguranca de que vocé terd sempre um servico
com a qualidade ESTT Brasil.

Atendimento ao Cliente

Na ESTT Brasil, vocé conta com atendimento 24 horas e uma equipe pronta e eficiente
a disposicdo do cliente. Além disso, nossos clientes também tém a seguranca de uma
frota reserva sempre pronta para atendimentos de emergéncia. Esse é um dos grandes
diferenciais da ESTT Brasil.

Equipe Técnica

A ESTT Brasil possui uma equipe técnica e administrativa frequentemente treinada
e capacitada para lhe oferecer o melhor atendimento do mercado.

Nossos colaboradores contam com beneficios como cesta bésica, uniformes, assisténcia
médica, comissdes, participacdo nos lucros e plano de carreira, o que lhes garantem a
satisfacdo de trabalhar na ESTT Brasil.

Nossos motoristas sdo submetidos a exames médicos e treinamento especifico periodi-
camente e cumprem uma escala de trabalho rigorosamente alinhada com as exigéncias
da legislacéo, principalmente com relag¢do a jornada de trabalho.

Para ser motorista da ESTT Brasil, € necessario ser maior de 21 anos, habilitado na
Categoria "D"ha pelo menos 1 ano e ser aprovado no curso de Transporte Coletivo de
Passageiros e nos testes pratico, tedrico, de perfil e psicoldgico.

Somente quem ndo cometeu nenhuma infracdo gravissima, grave ou nao for reincidente
em infracbes médias, durante 1 ano, é que pode fazer parte do quadro de motoristas
da empresa. Além disso, todos devem apresentar Certiddo Negativa de Distribuicéo e
Execucao Criminal, relativa a crimes de homicidio, roubo e corrupgao de menores.

10
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Gracgas aos cursos de aperfeicoamento oferecidos, os motoristas da ESTT Brasil desen-
volvem o comportamento preventivo e defensivo na conducao dos nossos veiculos,
cumprindo as normas de transito de forma naturalmente profissional.

A ESTT Brasil preza pelo aperfeicoamento de seus colaboradores. Por isso, promove
periodicamente cursos de reciclagem, abordando temas como relacionamento
interpessoal, direcdo defensiva, primeiros socorros, atendimento ao usudrio, meio
ambiente, cidadania e legislacdo de transito.

Somente uma empresa autorizada e capacitada como a ESTT Brasil pode oferecer
as melhores condigcdes de viagem e os melhores profissionais para que vocé viaje
tranquilamente!

Regularidade Fiscal

Autorizada pelo Poder Publico, a ESTT Brasil cumpre com uma série de requisitos para a
obtencao do Registro de Trabalho, garantindo seguranca para o usuario do transporte e
para nossos clientes. Para obter o registro, a ESTT Brasil comprova, mediante apresentacéo
de certiddes, sua Regularidade Fiscal. Longe de ser um entrave burocrético, ter essa
regularidade nos credencia como uma empresa idonea e transparente.

Frota

A ESTT Brasil possui uma frota de mais de 100 veiculos, periodicamente inspecionados
pelos érgaos regulamentadores de transporte para garantir a seguranga, o conforto e
a higiene.

Além disso, a ESTT Brasil desenvolve um complexo calendario de manutencdes preven-
tivas, realizado internamente, para garantir o acompanhamento da vida util das pegas e
dos veiculos, evitando quebras.

Constantemente lavados e limpos internamente, os veiculos da ESTT Brasil também

passam por constante manutencao dos servicos de tapecaria para garantir a integridade
dos estofamentos, cortinas e cabeceiras dos bancos.

11
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Responsabilidade Civil

A ESTT Brasil garante aos seus clientes o cumprimento do Cédigo Civil, em seu art. 730 e
seguintes, oferecendo seguranca, integridade e cumprimento de todas as condigdes acor-
dadas em contrato, reparando danos de ordem moral ou patrimonial causados a terceiros.

Somente uma empresa regularmente constituida e autorizada para executar servicos
de transporte de pessoas, como a ESTT Brasil, retine condicdes, inclusive financeiras,
para cumprir as determinacdes legais.

Valor do Servico

Os valores estabelecidos pela ESTT Brasil para a prestacdo de servico de transporte de
pessoas tém como base toda estrutura oferecida por nossa empresa, a qualidade dos
nossos servicos e a sustentabilidade de nossa infraestrutura. Por isso, considerando a
Estrutura de Custos do Transporte, representado no quadro abaixo, apresentamos
precos extremamente competitivos.

E importante lembrar que precos muito baixos ou fora da média podem ser indicios de
uma ma contratagdo ou de servicos de ma qualidade. Além disso, a empresa pode estar
operando de forma irregular ou sonegando impostos e tributos ou, ainda, ndo estar
cumprindo a legislacéo (inclusive trabalhista) e ndo atendendo aos requisitos basicos
de seguranca.

Por isso, figque atento: 0s parametros de preco devem sempre ser estabelecidos pelos insumos
e pela depreciacao do veiculo. Evite problemas futuros, o barato pode sair caro demais!

ESTRUTURA DE CUSTOS DO TRANSPORTE

CUSTOS FIXOS CUSTOS VARIAVEIS
Depreciacdo do veiculo Manutencéo e servicos
Remuneragéo capital do vefculo Pessoal de oficina
Saldrio do motorista Combustivel
Legalizacdo do veiculo Pneus

Seguros Lubrificantes

Frota reserva Lavagens

Despesas administrativas

Peddgios

Impostos e Taxas

Margem de lucro

12
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40 Passo:

Analise os beneficios de contratar
a ESTT Brasil

A ESTT Brasil € uma empresa iddnea e transparente e esta preparada para atender
empresas de todos os portes, 24 horas por dia, oferecendo solugbes na gestdo de
transporte de pessoas.

Somos referéncia no segmento e trabalhamos com empresas de reconhecimento
nacional, que prezam e prestigiam nossos servicos.

Somos referéncia porque contribuimos para melhorar a qualidade de vida dos nossos
passageiros e a qualidade administrativa dos nossos clientes, garantindo pon-
tualidade, valorizacdo da imagem dos nossos clientes, satisfacdo dos usuarios,
aumento da produtividade e, principalmente, seguranga em viagens.

Além disso, a ESTT Brasil oferece aos seus usuarios total conforto nas viagens, disponi-
bilizando veiculos de primeira qualidade e um ambiente agradavel e cordial, gragas aos
servicos de motoristas treinados e capacitados para atender o usudrio da melhor forma
possivel.

Primamos pelo cuidado com o meio ambiente, mantendo nossas instalagdes e veiculos
em conformidade com as exigéncias legais do Conselho Nacional do Meio Ambiente

(CONAMA), da Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental (CETESB) e demais
orgaos ligados a preservacdo do meio ambiente.

Ao contratar a ESTT Brasil, sua empresa estard auxiliando na reducéo de gases poluentes
e agentes que agridem o meio ambiente.

Lembre-se: um Onibus fretado substitui 15 automadveis nas ruas!

13
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50 Passo:

Analise como Licitar os Servicos
Prestados pela ESTT Brasil

Licitar servicos de transporte profissional de pessoas, como os da ESTT Brasil, exige

certos procedimentos que devem ser observados com muito cuidado:

* Indique no edital que as empresas concorrentes sempre apresentem a auto-
rizacdo do Poder Publlico para operar no municipio, além dos demais docu-
mentos comprobatorios da regularidade dos servigos.

*Nao permita a terceirizacdo dos servicos ou execucdo de servicos por
pessoas fisicas e ndo autorizadas pelos 6rgéos responsaveis ou sem a habili-
tacdo adequada para dirigir os veiculos de transporte de pessoas.

*Exija a apresentacéo da Certiddo de Quitagdo da Contribuicdo Sindical,
conforme exige o Decreto 6.640, de 28/08/81, que prevé a obrigatoriedade
de apresentacdo desse documento para participar de licitagdes.

* Exija, no Termo de Referéncia, que seja apresentada a planilha de Estrutura de
Custos de Transporte para que seja possivel comparar os servicos prestados
pelas concorrentes.

* Solicite certiddes ambientais emitidas pelo CONAMA e CETESB.

*Exija cadastro e credenciamento da empresa em 6rgaos como a ANTT,
ARTESP, EMTU, STM e demais ¢rgaos reguladores de acordo com o tipo de
servico contratado.

* Solicite relacdo e documentacao dos veiculos da empresa atualizados.

* £, finalmente, solicite lista dos motoristas registrados na empresa com suas
devidas habilitagbes na categoria“D’, héd pelo menos 01 ano, juntamente com
o Certificado de aprovagao no Curso de Transporte Coletivo de Passageiros,
promovido por empresa habilitada para tal.

Tomando esses cuidados, sua empresa estard cumprindo os requisitos minimos para
contratar empresas como a ESTT Brasil, para que seus colaboradores viagem tranquilos.

Utilize sempre o Guia Prético para Contratacdo de Servicos de Transporte ESTT Brasil. A

ESTT Brasil € o melhor caminho para sua empresal
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